
บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

 วิธีการด าเนินการวิจัยประกอบด้วย 3 ขั้นตอน  ดังนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1  การศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
  ผู้วิจัยท าการศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ การศึกษาทางไกล 
ความรู้และทักษะที่จ าเปน็ของประชาชนในศตวรรษที่ 21 คุณลักษณะของบัณฑิตหรือผู้ส าเร็จการศึกษาที่
ผู้ใช้บัณฑิตและสังคมต้องการ และนโยบายที่เกี่ยวข้อง  
 
 ขั้นตอนท่ี 2  การศึกษาภาคสนาม 
  เป็นการศึกษาเพื่อรวบรวมข้อมูลจากผู้ใช้บัณฑิต  บัณฑิตหรือผู้ส าเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คณาจารย์ และบุคลากรของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1 และ 
ข้อ 2  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   1)  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง     
             ประชำกร ประชากรส าหรับการศึกษาในช่วงนี้ประกอบด้วยบุคคล 4 กลุ่ม คือ  
 กลุ่มที่ 1 บัณฑิตระดับปริญญาตรีจากทุกสาขาวิชาของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมา                 
ธิราช  ซึ่งส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2557-2558 และอาศัยอยู่ในทุกภูมิภาคต่างๆ ทั่วประเทศ รวมทั้ง
กรุงเทพมหานคร  
                            กลุ่มที่ 2  ผู้ใช้บัณฑิต ได้แก่ผู้บังคับบัญชาของบัณฑิตในกลุ่มที่ 1 
          กลุ่มที่ 3  คณาจารย์จากสาขาวิชาต่างๆ ทั้ง12 สาขาวิชาของมหาวิทยาลัยสุโขทัย                
ธรรมาธิราช 
           กลุ่มที่ 4  บุคลากรจากหน่วยงานต่างๆ ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ท างาน
เกี่ยวข้องกับการให้บริการสนับสนุนการศึกษาแก่นักศึกษา ได้แก่ ส านักทะเบียนและวัดผล ส านักบริการ
การศึกษา ส านักบรรณาสารสนเทศ ศูนย์สารสนเทศและศูนย์วิทยพัฒนาทั้ง 10 แห่ง    
    กลุ่มตัวอย่ำง ผู้วิจัยด าเนินการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มดังนี้ 
       กลุ่มที่  1 บัณฑิตระดับปริญญาตรีจากทุกสาขาวิชาของมหาวิทยาลัย ซึ่งส าเร็จ
การศึกษาในปีการศึกษา 2557 และอาศัยอยู่ในทุกภูมิภาคต่างๆ ทั่วประเทศ  มีจ านวน 12,964 คน  
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ส าหรับจ านวนกลุ่มตัวอย่าง (ตามตารางสุ่มกลุ่มตัวอย่างของ Yamane,1967) ควรจะเป็น 378 คน  ผู้วิจัย
จึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างเป็น 400 คน ส าหรับการสุ่มกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น กระจายทุก
สาขาวิชา (คณะ)  ให้ได้จ านวนบัณฑิตตามสัดส่วนบัณฑิตของแต่ละสาขาวิชา  ซึ่งผู้วิจัยขอรายชื่อและ                
ที่อยู่จากส านักทะเบียนและวัดผลของมหาวิทยาลัย 
   นอกจากนั้น ผู้วิจัยเลือกบัณฑิตจากแต่ละสาขาวิชา  แบบเจาะจงสาขาวิชาละ 3 คน 
สาขาวิชาที่เปิดสอนระดับปริญญาตรีมี 11 สาขาวิชา เพราะฉะนั้นได้กลุ่มตัวอย่าง รวม 33 คน  เพื่อท า
การสัมภาษณ์เพิ่มเติมให้ได้ข้อมูลเชิงลึก 
                            กลุ่มที่ 2  ผู้ใช้บัณฑิต ได้แก่ ผู้บังคับบัญชาของบัณฑิตในกลุ่มที่ 1  ผู้วิจัยขอ
ผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างของบัณฑิต 400 คน ที่ถูกเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มที่ 1 ให้เป็นกลุ่ม
ตัวอย่างของผู้ใช้บัณฑิต   
                            นอกจากนั้น ผู้วิจัยเลือกผู้ใช้บัณฑิตแบบเจาะจงอีก 30 คน เพื่อท าการสัมภาษณ์
เพิ่มเติมให้ได้ข้อมูลเชิงลึก 
                  กลุ่มที่ 3  คณาจารย์ที่สอนสาขาวิชาต่างๆ ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ซึ่งมี
จ านวน 300 คน ผู้วิจัยสุ่มคณาจารย์ตามสัดส่วนของจ านวนประชากรในแต่ละสาขาวิชาให้ได้กลุ่ม
ตัวอย่างคณาจารย ์80 คน 

           กลุ่มที่ 4  บุคลากรจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ บุคลากรจากหน่วยงานต่างๆ ที่
ท างานเกี่ยวข้องกับการให้บริการด้านต่างๆ แก่นักศึกษา   ผู้วิจัยเลือกแบบเจาะจงบุคลากรมาหน่วยงาน
ละ 10 คน จาก 4 หน่วยงาน  นอกจากนั้น ยังมีบุคลากรจากศูนย์วิทยพัฒนาอีก 10 ศูนย์ ผู้วิจัยสุ่มมา
ศูนย์ฯ ละ 3 คน ได้ 30 คน รวมกลุ่มตัวอย่างบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งหมด 70 คน 
   รวมกลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 กลุ่ม = (400+33) + (400+30) + (80) + (70) = 1,013 คน 
   2)  เครื่องมือในกำรวิจัย     
   เครื่องมือในการวิจัยประกอบด้วยเครื่องมือ  4  ชุด คือ 
                       ชุดที่ 1  แบบสอบถำมส ำหรับผู้ใช้บัณฑิต  แบบสอบถามส าหรับผู้ใช้บัณฑิต
ประกอบด้วยข้อค าถาม  3 ตอน คือ 
                             ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
              ตอนที่ 2  ข้อค าถามเกี่ยวกับความส าคัญและความพึงพอใจ ของผู้ใช้บัณฑิตต่อ
คุณภาพของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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              ตอนที่ 3  ข้อค าถามเกี่ยวกับคุณภาพของบัณฑิตมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่
ยังต้องพัฒนา และแนวทางการพัฒนา 
                           ส าหรับการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต เพิ่มเติมอีก 30 คน ผู้วิจัยใช้ประเด็นค าถามจาก
แบบสอบถามตอนที่ 3 เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับคุณภาพของบัณฑิตมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ที่ยังต้องพัฒนา และแนวทางการพัฒนา 
         ชุดที่ 2  แบบสอบถำมส ำหรับบัณฑิต  แบบสอบถามส าหรับบัณฑิตประกอบด้วย               
ข้อค าถาม  2 ตอน คือ 
              ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
              ตอนที่ 2  ข้อค าถามความรู้ความสามารถและทักษะของบัณฑิตที่ควรพัฒนา 
                           ส าหรับการสัมภาษณ์บัณฑิต เพิ่มเติมอีก 33 คน ผู้วิจัยใช้ประเด็นค าถามจาก
แบบสอบถามตอนที่ 2 เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับคุณภาพของบัณฑิตมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ที่ยังต้องพัฒนา และแนวทางการพัฒนา 
         ชุดที่ 3  แบบสอบถำมส ำหรับคณำจำรย์  แบบสอบถามส าหรับคณาจารย์
ประกอบด้วยข้อค าถาม 2 ตอน คือ    
              ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
              ตอนที่ 2  ข้อค าถามความรู้ความสามารถและทักษะของบัณฑิตที่ควรพัฒนา                  
 ชุดที่ 4  แบบสอบถำมส ำหรับบุคลำกรหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง แบบสอบถามส าหรับ
บุคลากรหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  ประกอบด้วยข้อค าถาม 2 ตอน คือ 
              ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 

              ตอนที่ 2  ข้อค าถามความรู้ความสามารถและทักษะของบัณฑิตที่ควรพัฒนา
 การสร้างและการตรวจสอบเครื่องมือ 
  แบบสอบถามผู้ใช้บัณฑิต  เนื่องจากแบบสอบถามผู้ใช้บัณฑิตนี้ เป็นข้อตกลงร่วมมือกัน
ระหว่าง 5 มหาวิทยาลัยเปิด ใน 5 ประเทศ คือ มหาวิทยาลัยเปิดมาเลเซีย  มหาวิทยาลัยเทอร์บูกา 
อินโดนีเซีย  มหาวิทยาลัยเปิดฮานอย เวียดนาม  มหาวิทยาลัยฟิลิปปินส์  และมหาวิทยาลัยสุโขทัย                  
ธรรมาธิราช  ว่าจะใช้แบบสอบถามลักษณะเดียวกันส าหรับการด าเนินการวิจัยของแต่ละมหาวิทยาลัย  
ในการสร้างเครื่องมือและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  มีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
  1.  ศึกษาเอกสารแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
  2.  จัดท าร่างแบบสอบถาม 
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  3.  นักวิจัยทั้ง 5 ประเทศ พิจารณาแบบสอบถามร่วมกันเพื่อปรับปรุงให้สมบูรณ์ขึ้น 
  4.  นักวิจัยแต่ละประเทศแปลแบบสอบถามจากภาษาอังกฤษเป็นภาษาของตนเอง แล้ว 
       น าไปทดลองใช้ 
  5.  กรณีของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  นักวิจัยได้แปลแบบสอบถามเป็นภาษาไทย
       แล้วน าไปทดลองใช้กับผู้ใช้บัณฑิต 10 คน  แล้วน ามาพิจารณาดูค าตอบว่าข้อใด      
       ยังไม่ชัดเจน  แล้วน าไปขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อให้ค าแนะน า  แล้ว 
   น าไปปรับปรุงแบบสอบถามก่อนน าไปใช้จริงต่อไป 
  ส าหรับแบบสอบถามคณาจารย์ นักศึกษา และบุคลากรนั้น  เป็นแบบสอบถามเฉพาะของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ผู้วิจัยใช้ขอบเขตเนื้อหาในค าถามใกล้เคียงกับแบบสอบถามผู้ใช้บัณฑิต 
แล้วน ามาให้คณาจารย์ บัณฑิต และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง กลุ่มละ 10 คน ทดลองตอบ  แล้วพิจารณา
ค าตอบเพื่อปรับปรุงข้อค าถามที่ยังไม่ชัดเจน  ก่อนน าไปเก็บข้อมูลจริงต่อไป 
   3)  กำรเก็บรวบรวมข้อมูล     
     การเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ประกอบด้วย 
           3.1)  กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกบัณฑิต 
   ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลดังต่อไปนี้คือ 
   (1)  ผู้วิจัยประสานงานกับเจ้าหน้าที่ส านักทะเบียนและวัดผล เพื่อขอชื่อและที่อยู่
ของบัณฑิตปริญญาตรี  แยกตามสาขาวิชาและภาคที่อยู่อาศัย ให้กระจายในทุกภูมิภาคตามจ านวนที่สุ่ม
ได้แต่ละสาขา แล้วส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างตามที่อยู่ที่ได้รับจากส านักทะเบียนและวัดผล   
เนื่องจากการเก็บข้อมูลทางไปรษณีย์ มีโอกาสได้รับแบบสอบถามกลับคืนค่อนข้างน้อย ผู้วิจัยจึง
ด าเนินการเก็บข้อมูลเสริมด้วยการขอความอนุเคราะห์จากเจ้าหน้าที่ศูนย์วิทยพัฒนาทั้ง 10 แห่ง ดังข้อ (2) 
                             (2)  ผู้วิจัยประสานงานกับเจ้าหน้าที่ศูนย์วิทยพัฒนาทั้ง 10 แห่งทั่วประเทศ  เพื่อขอ
ความอนุเคราะห์ในการแจกแบบสอบถามให้แก่บัณฑิตที่มาติดต่อที่ศูนย์วิทยพัฒนา สาขาวิชาละ 10 คน 
และช่วยติดตามให้นักศึกษาตอบและส่งแบบสอบถามกลับคืนยังผู้วิจัย   
   นอกจากนั้น ผู้วิจัยยังแจกแบบสอบถามแก่บัณฑิตที่มาซ้อมรับปริญญาที่มาที่
มหาวิทยาลัย  และขอฝากไปให้หัวหน้างานของบัณฑิตตอบและส่งกลับทางไปรษณีย์ด้วย 
         ผู้วิจัยใช้หลายช่องทางและหลายรอบในการจัดส่งแบบสอบถามให้นักศึกษา  
ปรากฏว่า ส่งแบบสอบถามให้นักศึกษารวมทั้งหมด 600 ฉบับ  ได้รับคืนมา 572 ฉบับ 
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                       ส าหรับการสัมภาษณ์นักศึกษาเพิ่มเติมนั้น  ผู้วิจัยเลือกแบบเจาะจงนักศึกษา
สาขาวิชาละ 3 คน รวม 33 คน เพื่อท าการสัมภาษณ์แบบ focus group เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเพิ่มเติม 
ผู้วิจัยนัดหมายนักศึกษามาที่มหาวิทยาลัยเพื่อสัมภาษณ์แบบ focus group โดยใช้แบบสัมภาษณ์
เกี่ยวกับคุณภาพของบัณฑิตมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ยังต้องพัฒนา และแนวทางการพัฒนา 
   3.2)  กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกผู้ใช้บัณฑิต 
                              ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บัณฑิตพร้อมกับการเก็บข้อมูลจากบัณฑิต 
กล่าวคือ เมื่อใดที่แจกแบบสอบถามแก่บัณฑิต ผู้วิจัยจะแนบแบบสอบถามผู้ใช้บัณฑิตไปพร้อมด้วย และ
ขอให้บัณฑิตช่วยขอความอนุเคราะห์ให้ผู้บังคับบัญชาหรือนายจ้างช่วยตอบแบบสอบถามให้ด้วย 
หลังจากนั้นขอให้รวบรวมแบบสอบถามที่ตอบแล้วทั้งของตนเองและของนายจ้าง ใส่ซองพร้อมแสตมป์               
ที่ผู้วิจัยแนบไปให ้ ส่งกลับมายังผู้วิจัย  ปรากฏว่า ส่งแบบสอบถามให้ผู้ใช้บัณฑิต 400 ฉบับ ได้คืนมา 363   
ฉบับ 
                           นอกจากนั้นผู้วิจัยยังขอนัดหมายผู้ใช้บัณฑิตอีก 30 ท่าน เพื่อท าการสัมภาษณ์
เพิ่มเติม 
   3.3)  กำรเก็บรวบรวมข้อมูลจำกคณำจำรย์และบุคลำกรท่ีเกี่ยวข้อง 
    การเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณาจารย์  ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปยังคณาจารย์ที่               
ถูกสุ่มเป็นกลุ่มตัวอย่าง 80 คน พร้อมทั้งโทรศัพท์ขอความอนุเคราะห์ให้ช่วยตอบแบบสอบถามและ
ส่งกลับยังผู้วิจัย  ได้แบบสอบถามกลับคืนมา 59 ฉบับ 
   การเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรที่เกี่ยวข้อง  ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามไปยังบุคลากร
ที่ถูกสุ่มเป็นกลุ่มตัวอย่าง จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 70 คน พร้อมทั้งโทรศัพท์ขอความอนุเคราะห์ให้ช่วย
ตอบแบบสอบถามและส่งกลับยังผู้วิจัย  ได้แบบสอบถามกลับคืนมา 50 ฉบับ 
  4)  กำรวิเครำะห์ข้อมูล   
   เมื่อรวบรวมข้อมูลเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยท าการตรวจสอบแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์ที่ได้รับกลับคืนมาเพื่อดูความสมบูรณ์ และเลือกเฉพาะฉบับที่สมบูรณ์มาท าการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงปริมาณ  วิเคราะห์โดยการหาค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ส่วนค าถาม
ปลายเปิดท าการวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
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 เกณฑ์กำรแปลผลค่ำเฉลี่ย 
 1.  เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยของระดับความส าคัญของทักษะต่อการปฏิบัติงาน 

ค่าเฉลี่ย การแปลผล 

0.50 – 1.49          ส ำคัญน้อยที่สุด 

1.50 – 2.49          ส ำคัญน้อย 

2.50 – 3.49          ส ำคัญปำนกลำง 

3.50 – 4.59          ส ำคัญมำก 

4.50 – 5.00          ส ำคัญมำกที่สุด 

 2.  เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจต่อทักษะที่บัณฑิตมี 

ค่าเฉลี่ย การแปลผล 

0.50 – 1.49         พึงพอใจน้อยที่สุด 

1.50 – 2.49         พึงพอใจน้อย 

2.50 – 3.49         พึงพอใจปำนกลำง 

3.50 – 4.59         พึงพอใจมำก 

4.50 – 5.00         พึงพอใจมำกท่ีสุด 

 3.  เกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ยของทักษะที่บัณฑิตควรต้องพัฒนา 

ค่าเฉลี่ย การแปลผล 
0.50 – 1.49         ควรต้องพัฒนำน้อยที่สุด 

1.50 – 2.49         ควรต้องพัฒนำน้อย 

2.50 – 3.49         ควรต้องพัฒนำปำนกลำง 

3.50 – 4.59         ควรต้องพัฒนำมำก 

4.50 – 5.00         ควรต้องพัฒนำมำกท่ีสุด 

 4.  เกณฑ์การแปลผลค่าความแตกต่างของค่าเฉลี่ยความส าคัญกับค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ 

ค่าแตกต่าง การแปลผล 

0.01 – 0.49 แตกต่ำงน้อย 

0.50 – 0.99       แตกต่ำงปำนกลำง 

       1.00 และมำกกว่ำ แตกต่ำงมำก 
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 ขั้นตอนท่ี 3 กำรสังเครำะห์และเสนอแนวทำงกำรพัฒนำคุณภำพบัณฑิต 
  ประกอบด้วยขั้นตอนย่อยๆ 3 ขั้นตอน ดังนี้ คือ        
       3.1  กำรสังเครำะห์ข้อมูลเพื่อจัดท ำเป็นร่ำงแนวทำงกำรพัฒนำคุณภำพของบัณฑิต 
   ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (ขั้นที่ 1) และข้อมูลจากการ
วิจัยภาคสนามจากทุกกลุ่มตัวอย่างในขั้นที่ 2 มาสังเคราะห์  จัดท าเป็นร่างแนวทางการพัฒนานักศึกษา  
                 3.2  กำรจัดสัมมนำรับข้อเสนอแนะจำกผู้ทรงคุณวุฒิ 
   ผู้วิจัยเลือกแบบเจาะจงผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้และประสบการณ์เกี่ยวกับระบบ
การศึกษาทางไกล 10 ปีขึ้นไป  โดยประกอบด้วยผู้บริหาร อาจารย์ นักวิชาการและบุคลากร                         
ที่เกี่ยวข้อง จ านวน 10 ท่าน  แล้วเชิญเข้าร่วมสัมมนาเพื่อประเมินและให้ข้อเสนอแนะต่อร่างแนวทางการ
พัฒนาบัณฑิต โดยจัดสัมมนา 1 วัน   
      3.3  ปรับปรุงแนวทำงกำรพัฒนำบัณฑิตตำมข้อเสนอแนะที่ได้รับ   ผู้วิจัยน า
ข้อเสนอแนะจากผู้ทรงคุณวุฒิมาปรับปรุงแนวทางการพัฒนาบัณฑิต ในรายละเอียดแต่ละด้านให้มีความ
สมบูรณ์ย่ิงขึ้น  แล้วจัดท าเป็นรายงานวิจัยต่อไป 
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สรุปขั้นตอนด ำเนินกำรวิจัย 
 
 
 

 

 

 

 

 

  

ขั้นท่ี 1 
    ศึกษาแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
    - การศึกษาทางไกล 
    - คุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน 
      คุณวุฒิแห่งชาต ิ
    - คุณลักษณะบัณฑิตที่พงึประสงค ์
    - ทักษะในศตวรรษที่ 21 

 

ขั้นท่ี 2 
     ศึกษาภาคสนาม 
     1.  ศึกษาความคิดเห็นและความพึงพอใจของ             
ผู้ใช้บัณฑิตต่อคุณภาพของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช ในด้านทักษะพื้นฐาน ความ 
สามารถทางวิชาชีพ ทักษะความสามารถส่วนบุคคล 
ทักษะการจัดระบบการงานและความรู้ และเทคนิค
เฉพาะด้าน 

     2.  ศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต บัณฑิต 
คณาจารย์และบุคลากรหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ต่อคุณภาพของ
บัณฑิตมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ควรพัฒนา 

 

ขั้นท่ี 3 
     3.1  สังเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท าร่างแนวทางการพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 

    3.2  จัดสัมมนาผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา/ประเมินร่างแนวทาง 

   3.3  ปรับปรุงร่างแนวทางเป็น แนวทางพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 




